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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

Εφαρμογές Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στη Σύγχρονη Επιχείρηση

Ημέρα 1η (5/11/2012)

· Εισαγωγή στην Ποιότητα

· Διαχρονική εξέλιξη της Ποιότητας
· Διασφάλιση της Ποιότητας
· Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας – ISO 9001
Ημέρα 2η (6/11/2012)

· Βασικές αρχές και θεωρήσεις για τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

· Οι γκουρού της Ποιότητας

· Δομή και ανάπτυξη ενός συστήματος Διαχείρισης της Ολικής Ποιότητας

Ημέρα 3η (7/11/2012)

· Εργαλεία για τη βελτίωση της Ποιότητας
· Διάγραμμα Ροής

· Φύλλο Ελέγχου

· Διάγραμμα Pareto

· Διάγραμμα αιτιών – αποτελεσμάτων (Fishbone diagram)
· Διάγραμμα Ελέγχου
· Καταιγισμός Ιδεών (Brainstorming)
· Συγκριτική Αξιολόγηση (Benchmarking)
· Μελέτες Περιπτώσεων (Case Study)

Ημέρα 4η (8/11/2012)

· Κόστος Ποιότητας

· Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας (ΕΜΕΑ) - European Foundation for Quality Management (EFQM)

· Ανασκόπηση και ολοκλήρωση σεμιναρίου – Συζήτηση με τους συμμετέχοντες

· Εξετάσεις για την πιστοποίηση της επιτυχούς παρακολούθησης
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