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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ

ΠΗΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ 

«ΔΙAXEIΡΙΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ & ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»
ΒΙΒΛΙΑ

1. AYΛΩNITHΣ Γ.: Στρατηγικό Bιομηχανικό Mάρκετινγκ.  Eκδόσεις 
     ΣTAMOYΛHΣ. Πειραιάς 2001.

2. ΑΥΛΩΝΙΤΗΣ Γ. – ΠΑΠΑΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΥ Π.: Αποτελεσματική      

     Διοίκηση Χαρτοφυλακίου Προϊόντων και Υπηρεσιών. Εκδόσεις 
     ΣΤΑΜΟΥΛΗΣ. Αθήνα 2004.
3.  ΓOYNAPHΣ ΣΠYPOΣ: Mάρκετινγκ Υπηρεσιών. Eκδόσεις ROSILI. 
     Aθήνα, 2003.

4.  KOTLER Ph. & KELLER K.L.: Μάρκετινγκ Μάνατζμεντ. 12η 
     Αμερικάνικη Εκδόσεις ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣ, Αθήνα 2006.
5.  ΜΑΥΡΟΒΟΥΝΙΩΤΗΣ Μ.: πληρης οδηγος εξυπηρετησης πελατων: 59   

     μυστικα & 292 πρακτικες εφαρμογες. Εκδοτικός Οίκος: Μ. 
     Μαυροβουνιώτης, Αθήνα 2013.

6. STUART B., SAROW M., STUART L.: Αποτελεσματική Επικοινωνία 
     στις Σύγχρονες Επιχειρήσεις. Έκδοση ΚΡΙΤΙΚΗ, Αθήνα 2009.
ΜΕΛΕΤΕΣ-ΕΡΕΥΝΕΣ
1. ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΧΑΝΙΩΝ: Οδηγός Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων.

2. ΜΑΡΓΑΡΙΤΗ ΑΙΜΙΛΙΑ: Νέες τάσεις έρευνας στο Marketing Υπηρεσιών. 
    Διπλωματική εργασία ΑΠΘ Τμήμα Οικονομικών Επιστημών. 
    Θεσσαλονίκη, Φεβρουάριος 2010.
3. MANTZAΡΗΣ Ι: Σύγχρονο Marketing αγαθών και Υπηρεσιών. ΑΤΕΙ 
    Σερρών. Σέρρες 2011.
4. Ε. ΣΤΕΙΑΚΑΚΗ, Α. ΚΑΤΟΥ: Αποτελεσματική διαχείριση της σχέσης 
    επιχείρησης – πελάτη: μια εμπειρική μελέτη σε επιχειρήσεις που 
    εφαρμόζουν συστήματα CRM. Ποιότητα και Επιχειρηματική Αριστεία: 
    Συμβολή στην Ανταγωνιστικότητα Επιστημονικός Τόμος, Πανεπιστήμιο 
    Πειραιώς, 2007
5. ΤΣΟΒΙΛΗ ΑΓΑΘΗ: Η διαχείριση σχέσεων πελατών με την χρήση 
     πληροφοριακού συστήματος e-CRM. Πτυχιακή εργασία Τμήμα Διοίκησης 
Επιχειρήσεων, Σχολή ΣΔΟ ΑΤΕΙ Ηρακλείου Κρήτης. Οκτώβριος 2009.
ΑΛΛΕΣ ΠΗΓΕΣ

· 10.000 περίπου ώρες Πανεπιστημιακής διδασκαλίας, ομιλιών, εισηγήσεων, σεμιναρίων και εργαστηρίων του Δρος Κωνσταντίνου Γεωργάκα, σε θέματα «Διαχείρισης Πελατών και Υπηρεσιών».
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Συνεχή projects όλα τα χρόνια σε θέματα «Διαχείρισης Πελατών και Υπηρεσιών», σε ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις. 






