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Εισαγωγή
Παρά τη διαρκή εξέλιξη και ανάπτυξη των επιστημών που συμβάλλουν στην αρτιότερη γνώση της λειτουργίας των επιχειρήσεων και στην οργάνωσή και διοίκησή τους, εξακολουθεί να διαπιστώνεται, διαχρονικά, η δυσκολία της μεταφοράς της άφθονης θεωρητικής γνώσης στην καθημερινή διοίκηση μιας επιχείρησης, μικρής και μεγάλης. Σκοπός του παρόντος είναι η ανάδειξη ενός αποτελεσματικού τρόπου λήψης αποφάσεων επί των κρίσιμων αυτών ζητημάτων που ανακύπτουν στην καθημερινή λειτουργία μιας επιχείρησης και καθορίζουν την πορεία της.
Στόχος του παρόντος σεμιναρίου είναι να προτείνει τρόπους ζεύξης του χάσματος ανάμεσα στη θεωρία και την πράξη, η παραδοχή του οποίου αποτελεί κοινό τόπο στην επιχειρηματική ζωή. Ασφαλώς κάτι τέτοιο θα ήταν ανώφελο να επιδιωχθεί με μια ακόμη θεωρητική προσέγγιση. Αντ’ αυτού, επιδιώκεται η ανάδειξη πρακτικών τρόπων λήψης αποφάσεων που συμβάλλουν στην αποτελεσματικότερη διοίκηση μιας επιχείρησης.
Ενότητα 1

Αποτελεσματική Διοίκηση Επιχειρήσεων σημαίνει επίτευξη θετικών αποτελεσμάτων για την επιχείρηση και, κατ’ επέκταση, για όσους έχουν συμφέρον στην επιχείρηση.
Συμφέρον στην επιχείρηση έχουν:

· Οι ιδιοκτήτες
· Οι εργαζόμενοι
· Η (τοπική) κοινωνία
· Η πολιτεία,

άρα, Η επιχείρηση και ο επιχειρηματίας δεν ταυτίζονται!
Μέσα από την επιτυχία της επιχείρησης ωφελείται και ο επιχειρηματίας (ιδιοκτήτης), όμως, μέσα από την ωφέλεια του επιχειρηματία δεν ωφελούνται κατ’ ανάγκη και όσοι άλλοι έχουν συμφέρον στην επιχείρηση. Η αποτελεσματικότητα, λοιπόν, πρέπει να έχει αποδέκτη την επιχείρηση, ως οντότητα ξεχωριστή από τον επιχειρηματία.
Ο επιχειρηματίας είναι ιδιοκτήτης (μέτοχος) και μπορεί να είναι εργαζόμενος, χωρίς αυτό να είναι θέσφατο.
προσοχή!
· ο ιδιοκτήτης εισπράττει μέρισμα, εφόσον η επιχείρηση έχει κέρδη,

· ενώ ο εργαζόμενος εισπράττει μισθό, εφόσον η επιχείρηση είναι βιώσιμη
Ο επιχειρηματίας ως ιδιοκτήτης προσδοκά:
· Υψηλή απόδοση στην επένδυσή του (υψηλό μέρισμα)
· Αύξηση της αξίας της περιουσίας του (της επιχείρησης)

Ο επιχειρηματίας ως εργαζόμενος προσδοκά:

· Υψηλό μισθό σε μια βιώσιμη και αναπτυσσόμενη επιχείρηση

Η επιχείρηση, λοιπόν, δεν ταυτίζεται με τον επιχειρηματία και είναι
ένα ξεχωριστό, ζωντανό περιουσιακό στοιχείο.

Σκοπός της παρούσας ενότητας είναι ο προσανατολισμός
της λήψης αποτελεσματικών αποφάσεων στη διοίκηση της επιχείρησης
και όχι στον επιχειρηματία!

Διοίκηση σημαίνει λήψη αποφάσεων, κατά συνέπεια, αποτελεσματική διοίκηση σημαίνει λήψη αποφάσεων με στόχο συγκεκριμένο θετικό αποτέλεσμα για την επιχείρηση.

Τις αποφάσεις για την επιχείρηση λαμβάνει ο ένας που διευθύνει την επιχείρηση και είναι πάντα μόνος.
Απαραίτητη προϋπόθεση για τη λήψη αποτελεσματικών αποφάσεων είναι η αντοχή στη μοναξιά της κορυφής.
Πότε αντέχει κάποιος τη μοναξιά της κορυφής;
Όταν αυτοπροσδιορίζεται από το πώς ζει και όχι από το τι κάνει για να ζήσει.
Άρα,
πριν αποφασίσετε να διοικήσετε μια επιχείρηση, αποφασίστε πως θέλετε να ζήσετε!

Όταν γνωρίζουμε πώς θέλουμε να ζήσουμε, έχει δευτερεύουσα σημασία το πώς βρίσκουμε τα χρήματα για να το κάνουμε.
Κατά συνέπεια, κάθε φορά που χρειάζεται να λάβουμε μια σημαντική απόφαση για την επιχείρηση, γνωρίζουμε ότι οι συνέπειες της απόφασης δεν θα μας προσδιορίσουν. 

Αποτελεσματική διοίκηση σημαίνει λήψη αποφάσεων με στόχο συγκεκριμένο θετικό αποτέλεσμα για την επιχείρηση. Απαραίτητη προϋπόθεση για την αποτίμηση των αποτελεσμάτων είναι να υπάρχουν ξεκάθαροι στόχοι.
· Βιωσιμότητα

·  Ανάπτυξη

·  Αποτελεσματική λειτουργία

·  Αύξηση αξίας επιχείρησης

·  Καινοτομία

·  Κοινωνική προσφορά

·  Κοινωνική αλληλεγγύη

Βιωσιμότητα

· Κερδοφορία

·  Θετικές Ταμειακές Ροές

Ανάπτυξη

· Παραδοχές αναπτυξιακού σχεδίου

·  Αξιολόγηση νέας επένδυσης

Αποτελεσματική λειτουργία

· Οργάνωση λειτουργίας

·  Ανάπτυξη δεξιοτήτων προσωπικού

Αύξηση αξίας επιχείρησης

· Η επιχείρηση αξίζει όσο τα μετρητά της

·  Πως η επιχείρηση δημιουργεί υπεραξία
Καινοτομία

· Καινοτομία ως προς τη λειτουργία

·  Καινοτομία ως προς τα προϊόντα/υπηρεσίες

Κοινωνική αλληλεγγύη

· Εκπαίδευση καταναλωτή

·  Δικτύωση με την (τοπική) κοινωνία

·  Κοινωνικός προϋπολογισμός

Ενότητα 2

Στην παρούσα ενότητα εξετάζονται οι βασικές παράμετροι αποτελεσματικής διοίκησης ως προς τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξη, χωρίς να απαιτείται κάθε φορά η προσφυγή σε σχετική βιβλιογραφία, πριν τη λήψη μιας απόφασης.

Βιωσιμότητα

· Κερδοφορία

·  Θετικές Ταμειακές Ροές

Ανάπτυξη

· Παραδοχές αναπτυξιακού σχεδίου

·  Αξιολόγηση νέας επένδυσης

2.1
Βιωσιμότητα

Οι βασικές προϋποθέσεις για τη βιωσιμότητα μιας επιχείρησης είναι 2 και είναι απαραίτητο να συντρέχουν και οι 2 ώστε μια επιχείρηση να είναι βιώσιμη:

· Κερδοφορία

·  Θετικές Ταμειακές Ροές
Τι επηρεάζει την κερδοφορία;

Έσοδα
Πωλήσεις

· Αγαθά

· Υπηρεσίες

Διάφορα Έσοδα

· Πώληση Παγίων

· Κέρδη από συμμετοχές

· Επιχορηγήσεις
Έξοδα

Σταθερά έξοδα

· Ενοίκια

· Μισθοί – ασφαλιστικά

· Αμοιβές τρίτων (λογιστής)

· Τόκοι μεσομακροπρόθεσμων

· δανείων

Μεταβλητά έξοδα

· Πρώτες ύλες & βοηθητικές

· Μεταφορικά έξοδα

·   Αμοιβές τρίτων

· Τόκοι βραχυπρόθεσμων δανείων

Νεκρό σημείο πωλήσεων
Το Νεκρό σημείο πωλήσεων είναι αυτό το ύψος πωλήσεων σε ευρώ, στο οποίο η επιχείρηση δεν έχει κέρδη ούτε ζημιά. Με άλλα λόγια, αν αφαιρεθούν από τις πωλήσεις τα σταθερά κόστη και τα μεταβλητά κόστη, το αποτέλεσμα είναι €0.

Πρακτικά, το περιθώριο που προκύπτει, όταν αφαιρεθούν τα μεταβλητά κόστη από τις πωλήσεις, είναι ίσο με τα σταθερά κόστη.
Όσο μειώνεται το σταθερό κόστος ή/και όσο αυξάνεται το μεταβλητό κόστος
ως προς το συνολικό κόστος τόσο μειώνεται το Νεκρό Σημείο Πωλήσεων,
άρα:

Αποτελεσματική διοίκηση = μείωση του Νεκρού Σημείου Πωλήσεων
Τι επηρεάζει τις ταμειακές ροές;

Άμεσα

Εισπράξεις

·  Μέσο Υπόλοιπο Πίστωσης στους Πελάτες

Πληρωμές

· Μέσο Υπόλοιπο Πίστωσης από Προμηθευτές

·  Χρόνος αποπληρωμής δανείων

Έμμεσα
Αδρανή Κεφάλαια

·  Έτοιμα Προϊόντα

·  Πρώτες Ύλες
Μια επιχείρηση χωρίς χρήματα στο ταμείο είναι καταδικασμένη, ακόμη κι αν έχει κερδοφορία.

Μέσο Υπόλοιπο Πίστωσης προς Πελάτες ισούται με τον μέσο αριθμό ημερών πίστωσης διά 365 ημέρες επί το ετήσιο ποσό πωλήσεων με πίστωση

Μέσο Υπόλοιπο Πίστωσης από Προμηθευτές ισούται με τον μέσο αριθμό ημερών πίστωσης διά 365 ημέρες επί το ετήσιο ποσό αγορών με πίστωση

Αποτελεσματική διοίκηση του Ταμείου = τα χρήματα που μας οφείλουν οι πελάτες είναι λιγότερα από τα χρήματα που οφείλουμε σε προμηθευτές και τα αποθέματα έτοιμων & ημιέτοιμων προϊόντων ελαχιστοποιούνται!

2.2
Ανάπτυξη
Ότι δεν αναπτύσσεται πεθαίνει. Ως εκ τούτου, μια επιχείρηση δεν μπορεί να επαναπαυθεί στην τωρινή επιτυχία και πρέπει διαρκώς να αναζητά νέους τρόπους να αναπτυχθεί.
Οι βασικές παραδοχές ενός αναπτυξιακού σχεδίου είναι οι ακόλουθες:
· Οι πόροι είναι πεπερασμένοι

·  Το χρήμα χάνει αξία με την πάροδο του χρόνου

Επειδή οι πόροι είναι πεπερασμένοι, πρέπει να επιλεγούν οι επενδύσεις εκείνες που εκτιμάται ότι θα έχουν τη μεγαλύτερη απόδοση. Επίσης, επειδή το χρήμα χάνει αξία με την πάροδο του χρόνου, πρέπει να αποφεύγεται η αδράνεια των κεφαλαίων.

Αποτελεσματική διοίκηση:

κάθε απόφαση για νέα επένδυση αξιολογείται αυτοτελώς
· ως προς τη βιωσιμότητα

· ως προς τις ταμειακές ροές

· ως προς την απόσβεση της επένδυσης

Ενότητα 3

Τα θέματα διοίκησης που παρουσιάζονται στην παρούσα ενότητα είναι η:
Αποτελεσματική λειτουργία

· Οργάνωση λειτουργίας

·  Ανάπτυξη δεξιοτήτων προσωπικού

Αύξηση αξίας επιχείρησης

· Η επιχείρηση αξίζει όσο τα μετρητά της

·  Πως η επιχείρηση δημιουργεί υπεραξία
3.1
Οργάνωση λειτουργίας

Η οργάνωση της λειτουργίας μιας επιχείρησης αποτελεί κατεξοχήν το πεδίο της διοίκησης της επιχείρησης.

Καθετί που λαμβάνει χώρα στην επιχείρηση πρέπει να αποτελεί το σύνολο ή μέρος μιας διαδικασίας περιγεγραμμένης με σαφή και ολοκληρωμένο τρόπο.

Όπως η επιχείρηση δεν ταυτίζεται με τον επιχειρηματία,

έτσι και κάθε εργασία δεν ταυτίζεται με το άτομο που την εκτελεί!

Η λειτουργία μιας επιχείρησης αποτελεί το σύνολο της ακολουθίας μιας σειράς διαδικασιών.

Αποτελεσματική διοίκηση:

Εγκαθίδρυση, σαφής περιγραφή και έλεγχος διαδικασιών σε όλους τους τομείς της επιχείρησης

Μόνο έτσι διασφαλίζεται η αδιατάρακτη λειτουργία, ανεξάρτητα από πρόσωπα!

Αφού περιγραφούν οι διαδικασίες, περιγράφεται το αντικείμενο εργασίας κάθε εργαζομένου με εξίσου σαφή και λεπτομερή τρόπο.

Το κάθε τελικό προϊόν/υπηρεσία είναι το αποτέλεσμα πολλών εργασιών που πραγματοποιούνται στο πλαίσιο παράλληλων ή/και διαδεχόμενων διαδικασιών.

Η λήψη αποφάσεων απαιτεί χρόνο. Σκοπός δεν είναι να δείξει κάποιος την ικανότητά του στη λήψη αποφάσεων. Σκοπός είναι η αποτελεσματική διοίκηση. Όπου λοιπόν είναι εφικτή η αυτοματοποίηση της λήψης αποφάσεων, αυτό πρέπει να συμπεριλαμβάνεται στην αντίστοιχη διαδικασία, χωρίς να παρεμβάλλονται πρόσωπα.

Αποτελεσματική λειτουργία – Ανάπτυξη δεξιοτήτων προσωπικού

Αφού περιγραφούν οι διαδικασίες και τα αντικείμενα εργασίας, στόχος είναι η καλύτερη δυνατή στελέχωση.

Και οι ανθρώπινοι πόροι είναι πεπερασμένοι.

Άρα:

Όσες περισσότερες εργασίες μπορεί να εκτελέσει κάθε εργαζόμενος

τόσο πιο αποτελεσματική είναι η λειτουργία της επιχείρησης.
Η ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού μπορεί να επιτευχθεί μέσα από:

Σπουδές

Επιμόρφωση

Κατάρτιση

Κυκλικά καθήκοντα στην επιχείρηση
Αποτελεσματική διοίκηση:

Διαρκής μέριμνα για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων και την ευελιξία του προσωπικού.
3.2
Αύξηση αξίας επιχείρησης

Η επιχείρηση αξίζει όσο τα μετρητά της

Όταν αποτιμούμε την αξία μιας επιχείρησης,

αποτιμούμε το σύνολο των μετρητών που έχει στο ταμείο και όσων μπορεί να σωρεύσει στο διαφαινόμενο μέλλον, σε σημερινές τιμές.

Πώς η επιχείρηση δημιουργεί υπεραξία

Η υπεραξία της επιχείρησης είναι η αξία των μετρητών που προσδοκούμε να σωρεύσει η επιχείρηση, σε σημερινές τιμές.

Η επιχείρηση αξίζει όσο τα μετρητά της
Όπως ακριβώς υπολογίζουμε την κερδοφορία και τις ταμειακές ροές για το παρόν και το εγγύς μέλλον, κατά τον ίδιο τρόπο υπολογίζουμε σε βάθος 5ετίας.

Με αυτόν τον τρόπο,

προβλέπουμε τις συσσωρεμένες ταμειακές ροές και, άρα, προβλέπουμε

τα μετρητά που θα σωρεύσει η επιχείρηση.

Πως η επιχείρηση δημιουργεί υπεραξία

Η επιχείρηση δημιουργεί υπεραξία με τη διαμόρφωση των προϋποθέσεων για τη σώρευση μετρητών.

Αποτελεσματική διοίκηση:

Επειδή το χρήμα χάνει αξία με την πάροδο του χρόνου,

Αν ο στόχος είναι η πώληση της εταιρείας:

Μεγιστοποίηση των θετικών ταμειακών ροών,

Αν ο στόχος είναι η επένδυση της υπεραξίας:

Μεγιστοποίηση της απόδοσης στα ίδια κεφάλαια
Ενότητα 4

Τα θέματα διοίκησης που παρουσιάζονται στην παρούσα ενότητα είναι η:
Καινοτομία

· Καινοτομία ως προς τη λειτουργία

· Καινοτομία ως προς τα προϊόντα/υπηρεσίες

Κοινωνική αλληλεγγύη

· Εκπαίδευση καταναλωτή

· Δικτύωση με την (τοπική) κοινωνία

· Κοινωνικός προϋπολογισμός

4.1
Καινοτομία

Καινοτομία ως προς τη λειτουργία

Η καινοτομία ως προς τη λειτουργία μιας επιχείρησης προκύπτει από τη διαρκή επιδίωξη της επιχείρησης να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά και μπορεί να αφορά:

· Τεχνολογική καινοτομία

· Επιχειρησιακή καινοτομία

Τεχνολογική καινοτομία
Αφορά στον σχεδιασμό και τη χρήση καινοτόμων τεχνολογικών λύσεων για την τροποποίηση της παραγωγικής διαδικασίας ούτως ώστε να ενισχυθεί η κερδοφορία και ταμειακή ευρωστία της επιχείρησης

Επιχειρησιακή καινοτομία
Αφορά στην αναδιάρθρωση της λειτουργικής δομής της επιχείρησης ούτως ώστε να ενισχυθεί η κερδοφορία και ταμειακή ευρωστία της επιχείρησης

Η αξιολόγηση μιας τεχνολογική καινοτομίας ή/και μιας επιχειρησιακής καινοτομίας γίνεται με την ίδια φιλοσοφία που αξιολογείται κάθε νέα επένδυση. Με άλλα λόγια, πρέπει να γίνεται ανάλυση κόστους οφέλους σε σχέση με την κερδοφορία και την απόδοση της επένδυσης στην καινοτομία.
Αποτελεσματική διοίκηση:

Όχι καινοτομία για την καινοτομία αλλά για την εξυπηρέτηση καλύτερων αποτελεσμάτων στην επιχείρηση.
Καινοτομία ως προς τα προϊόντα/υπηρεσίες
Η καινοτομία μπορεί να αφορά το προϊόν/υπηρεσία καθαυτό, τη συσκευασία, τον τρόπο διάθεσης, τον τόπο διάθεσης και ότι σχετίζεται με το τι αγοράζει ο καταναλωτής με τα χρήματά του.

Ουσιαστικά, πρόκειται για την τροποποίηση του υπάρχοντος ή/και τη δημιουργία ενός νέου μίγματος προϊόντων/υπηρεσιών. Κατά συνέπεια, πρέπει να εξεταστεί συνολικά η στρατηγική που αφορά στο μίγμα.
Αποτελεσματική διοίκηση της καινοτομίας ως προς τα προϊόντα/υπηρεσίες:

Μια σωστά οργανωμένη επιχείρηση λειτουργεί στη βάση ενός ολοκληρωμένου σχεδίου marketing.

Κατά συνέπεια, πριν την εισαγωγή της καινοτομίας στην αγορά,

· είτε τροποποιείται το υφιστάμενο σχέδιο marketing!

· είτε εκπονείται πρόσθετο σχέδιο!
4.2 Κοινωνική αλληλεγγύη

Κοινωνική αλληλεγγύη – Εκπαίδευση καταναλωτή
Ο ζωτικός παράγοντας μιας επιχείρησης είναι οι καταναλωτές. Η εκπαίδευση των καταναλωτών και της τοπικής κοινωνίας σχετικά με την κοινωνικά υπεύθυνη επιχειρηματικότητα μας ανοίγει τις πόρτες ώστε να ενισχύσουμε τη βιωσιμότητα της επιχείρησής μας.

Κοινωνική αλληλεγγύη – Δικτύωση με την (τοπική) κοινωνία
Εκτός από τους μετόχους, συμφέρον στην επιχείρησή μας έχουν και άλλοι εταίροι. Η δικτύωση με την κοινωνία διευκολύνει και ενισχύει την παρουσία και την ανάπτυξη της επιχείρησης, σε αντίθεση με τις απομονωμένες επιχειρήσεις που ξεχνούν τα συμφέροντα των υπολοίπων εταίρων.

Κοινωνική αλληλεγγύη – Κοινωνικός προϋπολογισμός

Ο κοινωνικός προϋπολογισμός αποτελεί ένα σύγχρονο εργαλείο για τις επιχειρήσεις που ενεργούν κοινωνικά υπεύθυνα και τις διευκολύνει να οργανώσουν (εσωτερικά) και να επικοινωνήσουν (εξωτερικά) τις ενέργειες προς την κατεύθυνση της κοινωνικής υπευθυνότητας.
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